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FABIO DI NORO

PROLOGO

LA DOMANDA CENTRALE

Chi deve decidere della tua vita?

® |a liberta riconosce l'individuo come titolare del proprio tempo,
delle proprie scelte e dei propri accordi.

® Ogni possibilita autentica porta con sé rischio, responsabilita e
conseguenze.
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TESI

LIBERTA E RESPONSABILITA SONO
INSEPARABILI

La liberta offre possibilita. La responsabilita
decide che cosa ne faremo.

® |l mercato obbliga a convincere persone libere: nessuno deve
comprare, premiare o finanziare la nostra fatica.

® | aricchezza generativa nasce da scambi volontari e valore
riconosciuto, non dal privilegio politico.
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MAPPA DEL LIBRO

SEI PARTI, UN'UNICA ARCHITETTURA

01 La liberta prima delle etichette

02 Laricchezza che rende liberi

03 |l socialismo che sopravvive nella testa
04 Lo Stato entra nel mercato

05 La severa gentilezza del mercato

06  La bellezza non paga il conto
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OOOOOOOOOOO

01

LA LIBERTA PRIMA DELLE
ETICHETTE

Individuo, proprieta, valore, prezzo e limite del potere.
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PRINCIPIO 01

SOLTANTO GLI INDIVIDUI AGISCONO

Prima che esista un sistema, esiste una persona.

® "“Stato”, “societa” e "mercato” sono scorciatoie linguistiche:
decidono sempre persone precise.

® Traduci ogni frase collettiva in domande concrete: chi decide,
chi paga, chi rischia, chi puo rifiutare?
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PRINCIPIO 02

LA PROPRIETA E IL CONFINE DELLA
PERSONA

La liberta senza proprieta € una stanza senza
porta.

® |l tempo, il corpo e il frutto del lavoro delimitano uno spazio
personale che il potere deve rispettare.

® Proprieta stabile e contratti affidabili rendono possibile
investire, cooperare e progettare il futuro.
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PRINCIPIO 03

IL VALORE NASCE NELLA MENTE DI CHI
SCEGLIE

Il cliente non compra la tua fatica. Compra la
trasformazione che percepisce.

® Costo, tempo e impegno non coincidono automaticamente con
il valore.

® || posizionamento trasforma un oggetto in identita, fiducia,
appartenenza, protezione o prestigio.
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PRINCIPIO 04

IL PREZZO E INTELLIGENZA DISTRIBUITA

01 02

SCARSITA DESIDERIO
Rende visibile Misura

cido che manca. preferenze reali.

03
SEGNALE
Coordina

produttori e
clienti.

04
CORREZIONE
Profitto e perdita

aggiornano le
scelte.

Bloccare il numero non elimina la scarsita: cancella il segnale e lascia il

problema.
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PRINCIPIO 05

LA MAGGIORANZA NON TRASFORMA LA
COERCIZIONE IN GIUSTIZIA

PROCEDURA SENZA LIMITE DEMOCRAZIA ADULTA

— Il voto diventa licenza + Persona, proprieta, parola
morale illimitata e contratto restano confini

— La priorita del gruppo viene + Ogni coercizione sopporta
caricata sul portafoglio altrui un onere della prova severo

— |l temporaneo tende a + Il potere deve avere necessita,
diventare permanente proporzione e uscita

— La responsabilita si + Ladomanda e anche:
disperde nel consenso quanto puo governare?
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PRINCIPIO 06

IL CONTRATTO E COOPERAZIONE TRA
PERSONE DIVERSE

01 CONSENSO Un accordo autentico richiede liberta,
comprensione e assenza di frode.

02 CONCORRENZA Moltiplica le possibilita di dire no e riduce
il dominio.
03 USCITA Una relazione volontaria deve conservare

la possibilita di terminare.

oa  FIDUCIA La parola data riduce controllo, attrito,
garanzie e costi.

Collaborare senza dominarsi é una conquista civile.
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PRINCIPIO 07

QUANDO IL PIANIFICATORE PERDE IL
CALCOLO

Senza prezzi reali, il piano puo rispettare i
numeri e fallire la vita.

® | a conoscenza economica e dispersa in preferenze, alternative,
competenze locali e decisioni future.

® Abolire proprieta e scambio elimina una parte del linguaggio
necessario per correggere gli errori.
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PRINCIPIO 08

DESTRA E SINISTRA USANO LO STESSO

PORTAFOGLIO

LA FALSA ALTERNATIVA
— Cambiano simboli e
beneficiari

— Ogni parte chiama
necessita la propria spesa

— La liberta viene difesa in
modo selettivo

— |l cittadino resta la carta di
credito
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LA DOMANDA LIBERALE
+ Quali decisioni devono
restare fuori dalla politica?

+ La buona causa deve
convincere persone libere

+ Il limite vale anche quando
governa il proprio gruppo

+ Ridurre il potere di creare
privilegi selettivi
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OOOOOOOOOOO

02

LA RICCHEZZA CHE RENDE
LIBERI

Denaro, capitale, flussi e possibilita.
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PRINCIPIO 09

IL DENARO E UNA SCELTA CONSERVATA

Ogni euro risparmiato € consumeo rinviato e
possibilita futura.

® || denaro separa il valore creato oggi dalla scelta che
compiremo domani.

® | aricchezza aumenta la quantita di “no"” che possiamo
pronunciare senza distruggere la nostra vita.
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PRINCIPIO 10

RICCHEZZA E LIBERTA

La ricchezza e liberta accumulata.

® [ tempo sottratto alla paura, capacita di proteggere, curare,
investire, aiutare e scegliere.

® Diventa generativa quando nasce da valore riconosciuto;
diventa pericolosa quando nasce dal privilegio.
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PRINCIPIO 11

DISUGUAGLIANZA E POVERTA
RACCONTANO STORIE DIVERSE

DISUGUAGLIANZA

— Confronta distanze relative

— Pub aumentare mentre
tutti migliorano

— Alimenta spesso una
lettura emotiva

— Puo0 essere ridotta
distribuendo miseria
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POVERTA

Riguarda cio che manca
davvero

Si combatte elevando
capacita e opportunita

Richiede reddito, capitale,
sicurezza e accesso

La domanda é: quante
porte restano aperte?
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PRINCIPIO 12

PATRIMONIO PRODUTTIVO O TRAPPOLA

DELLO STATUS

STATUS CHE CONSUMA

— Immagine finanziata a rate

— Costiricorrenti che
comprano approvazione

— Fatturato rumoroso senza
margini

— Dipendenza mascherata
da successo
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PATRIMONIO CHE PRODUCE

+ Asset, competenze, sistemi
e proprieta intellettuale

+ Cassa, margine, ricorrenza
e processi

+ Lavoro diieri che continua
a creare possibilita

+ Liberta costruita in silenzio
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PRINCIPIO 13

LA CASSA E TEMPO ACQUISTATO IN
ANTICIPO

Senza riserva ogni imprevisto diventa un ordine.

® Per l'impresa e lo spazio per correggere; per la persona e la
distanza tra un problema e il panico.

® Risparmiare significa scegliere quale sacrificio acquistare:
consumo oggi o autonomia domani.
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PRINCIPIO 14

MONETA, REDDITO E RICCHEZZA

01 MONETA FORTE Protegge il potere d'acquisto e consente
orizzonti lunghi.

o2 REDDITO Misura cio che entra in un periodo.

03 RICCHEZZA Misura cio che resta, produce e protegge
nel tempo.

04 INFLAZIONE Trasferisce valore da chi conserva moneta

a chi riceve prima la nuova liquidita.

Guadagnare molto non basta se ogni mese bisogna ricominciare da zero.
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PRINCIPIO 15

L'INTERESSE COMPOSTO

01

TEMPO

Moltiplica gli
effetti.

\ll

02

CONTINUITA

MNEINERE]
disciplina.

\II

03
RENDIMENTO
Agisce sulla

base
accumulata.

\Il

04

COSTO

Nel debito,
lavora contro chi
rinvia.

La pazienza viene premiata; il ritardo e il debito improduttivo presentano

il conto.
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PRINCIPIO 16

IL LUSSO DI IERI DIVENTA IL
QUOTIDIANO DI DOMANI

Il profitto attiva capitale, concorrenza e

innovagione fino a rendere accessibile cio che era
raro.

® | a dinamica competitiva trasforma privilegi tecnologici in beni
comuni.

® || capitale non sostituisce il lavoro: lo rende piu produttivo, piu
raro e piu prezioso.
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03

IL SOCIALISMO CHE
SOPRAVVIVE NELLA TESTA

Dipendenza, alibi, merito e sospetto verso il successo.
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PRINCIPIO 17

STATO-PADRE O INDIVIDUO ADULTO

CITTADINO-FIGLIO

— Chiede protezione
permanente

— Scambia autonomia con
sicurezza promessa

— Attribuisce al sistema ogni
esito

— Viene comprato con
benefici selettivi
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INDIVIDUO ADULTO

+ Accetta liberta e
conseguenze

+ Costruisce riserva,
competenze e alternative

+ Chiede aiuto per tornare
autonomo

+ Rifiuta di trasformare gli
altri in alibi
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PRINCIPIO 18

L'IMPOTENZA SI PUO IMPARARE

01 ABITUDINE Difende il comportamento noto anche
quando non funziona piu.

02 GRUPPO Offre appartenenza in cambio di
obbedienza e alibi.

03 NARRAZIONE Trasforma un ostacolo in identita
permanente.
04  CAUSATIVITA Restituisce potere cercando la parte

ancora modificabile.

Il passato spiega alcuni automatismi. Non decide il futuro.
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PRINCIPIO 19

UNA SOCIETA CHE SOSPETTA IL
SUCCESSO

Se guadagni, devi aver sottratto. Se cresci,
qualcuno deve essersi impoverito.

® || sospetto culturale verso profitto e capitale scoraggia chi crea
e infantilizza chi resta fermo.

® | a domanda corretta non € quanto possiede il primo, ma come
puo avanzare l'ultimo.
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FABIO DI NORO

PRINCIPIO 20

IL LAVORO NON E SACRO. IL VALORE SI.

CULTO DELLA FATICA CULTURA DEL VALORE

— Ore come misura morale + Risultato, utilita e impatto

— Sacrificio senza risultato + Competenze che crescono

— Posto come diritto + Misure imperfette ma
indipendente dall'utilita necessarie

— Merito confuso con + Responsabilita sul
intenzione contributo reale
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PRINCIPIO 21

QUANDO TUTTO E DOVUTO, NULLA VIENE
CUSTODITO

01 PROPRIETA Crea responsabilita, manutenzione e
orizzonte.

o2 DONO IMPOSTO Separa beneficio e costo, indebolendo la
cura.

03 MERITO Richiede criteri osservabili, pur imperfetti.

oa SCUOLA DEL VALORE Prepara a creare utilita, non soltanto a
occupare un posto.

La gratitudine diminuisce quando il costo diventa invisibile.
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04

LO STATO ENTRA NEL MERCATO

Bandi, bonus, burocrazia, imprese zombie e capitalismo degli
amici.
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PRINCIPIO 22

IL DENARO PUBBLICO AVEVA GIA UN
PROPRIETARIO

Prima di diventare “pubblico”, quel denaro era
tempo e lavoro di qualcuno.

® Ogni spesa va giudicata anche per l'alternativa privata che
impedisce.

® || beneficio visibile occupa la fotografia; il costo diffuso e futuro
resta fuori dall'inquadratura.
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PRINCIPIO 23

COME UN INCENTIVO ALTERA IL MERCATO

(0| 02 03 04

SUSSIDIO PREZZO CONTROLLO DIPENDENZA
Aumenta Assorbe il Arrivano tetti e [| settore vive del
domanda rimborso. moduli. prossimo
artificiale. intervento.

La soluzione genera la complicazione e presenta la complicazione come
prova della propria necessita.
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FABIO DI NORO

PRINCIPIO 24

BUROCRAZIA E IMPRESE ZOMBIE

o1 TEMPO La burocrazia tassa ore e attenzione prima
ancora del reddito.

02 INCENTIVI Tengono in vita modelli che il cliente aveva
gia bocciato.
03 DIGITALIZZAZIONE Un processo inutile resta inutile anche se

diventa online.

o4  DISTORSIONE Risorse e talenti inseguono il bando
anziche il cliente.

Un modulo digitale non trasforma una cattiva decisione in innovagione.
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PRINCIPIO 25

MERCATO O CAPITALISMO DEGLI AMICI

PRIVILEGIO POLITICO

— Licenze e protezioni
selettive

— Profitti privati e perdite
collettive

— Barriere costruite dal
potere

— Relazioni piu importanti del
cliente
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MERCATO LIBERO

+ Entrata e concorrenza
aperte

+ Profitto collegato al valore
riconosciuto

+ Perdita collegata a chi
decide

+ Possibilita di innovare e
dire no
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PRINCIPIO 26

L’ASSISTENZA PUO PUNIRE CHI RIPARTE

Quando ogni passo verso I’autonomia fa perdere
immediatamente il sostegno, restare fermi
diventa razionale.

® | 'aiuto civile deve proteggere chi non puo e accompagnare chi
puo verso l'uscita.

® Una rete di sicurezza non dovrebbe trasformarsi in una gabbia
elettorale.
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05

LA SEVERA GENTILEZZA DEL
MERCATO

Profitto, cliente, concorrenza, marketing, servigio e diritto di

fallire.
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PRINCIPIO 27

IL PROFITTO E UN SEGNALE, NON UNA
COLPA

Indica, con tutte le imperfezioni del mondo reale,

che qualcuno ha riconosciuto piu valore dei costi
sostenuti.

® | a perdita segnala che l'impresa sta consumando piu valore di
quanto ne produca.

® || cliente vota con il portafoglio e conserva il diritto di cambiare
idea.
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FABIO DI NORO

PRINCIPIO 28

LA CONCORRENZA SCOPRE. IL MARKETING
RIVELA.

01 CONCORRENZA Sperimenta soluzioni che nessun
pianificatore conosce in anticipo.

02 MARKETING Rende leggibile una differenza e sottopone
la promessa alla prova del cliente.

03 SERVIZIO Servire € nobile quando aumenta la liberta
di scelta, non quando diventa servilismo.

04 PREMINENZA Protegge l'interesse del cliente anche
quando consiglia di non comprare.

La vendita autentica educa, dimostra e lascia decidere.
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PRINCIPIO 29

POSIZIONARSI SIGNIFICA RINUNCIARE

Se provi a essere tutto per tutti, diventi
facilmente sostituibile.

® Una posizione forte sceglie categoria, target, differenza e
nemico strategico.

® || brand e capitale nella mente degli altri: memoria, fiducia,
aspettativa e preferenza.
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PRINCIPIO 30

L'ESPERIENZA COMINCIA PRIMA
DELL'ACQUISTO

01 02 03 04
ATTESA SCELTA CONSEGNA DOPO
Promessa, tono Chiarezza, prova Standard, Conferma,
e primi segnali. e rischio. dettaglio e cura. memoria e
relazione.

Il cliente valuta anche come si é sentito, non soltanto cio che ha ricevuto.
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PRINCIPIO 31

LEADERSHIP, BRAND E FALLIMENTO

01 LEADER Crea persone capaci di scegliere, non
dipendenti da ordini continui.

o2 BRAND E una promessa che si accumula nella
memoria del mercato.

03  FALLIMENTO La liberta comprende il diritto di sbagliare
e ricominciare.

04 RESPONSABILITA Le conseguenze devono restare vicine a
chi ha deciso.

Senza il diritto di fallire, il potere decide in anticipo chi puo tentare.
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06

LA BELLEZZA NON PAGA IL
CONTO

Capitale ereditato, adattamento, tecnologia, turismo e
abbondanza adulta.
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PRINCIPIO 32

BELLEZZA EREDITATA O VALORE

PRODOTTO

LA CARTOLINA

— Bellezza passiva

— Turismo basato soltanto
sul passato

— Spesa pubblica come
sostituto della strategia

— Nostalgia senza sistema
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L'ITALIA PREMIUM
+ Servizio, affidabilita e
standard

+ Esperienze progettate
prima, durante e dopo

+ Capitale umano e
tecnologia

+ Bellezza trasformata in
valore contemporaneo
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PRINCIPIO 33

L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE E
CAPITALE, NON COSCIENZA

Amplifica la qualita della meta, dei dati e dei
criteri che le vengono consegnati.

® Puo ridurre costi, moltiplicare competenza e trasformare
procedure in asset.

® Non sostituisce responsabilita, giudizio, proprieta della
decisione o direzione morale.
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PRINCIPIO 34

L'’ABBONDANZA RICHIEDE ADULTI

01 ADATTAMENTO Cambiare prima che il mercato costringa a
farlo.

02  SOLIDARIETA Vede la persona e punta a restituire
autonomia.

03  VALORE Fare il massimo bene richiede creare il

massimo valore sostenibile.

oa  RESPONSABILITA La prosperita senza adultita diventa
consumo, debito e pretesa.

L’abbondanza non elimina la responsabilita: la rende ancora pit necessaria.
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OOOOOOOOOOO

SINTESI FINALE

IL MANIFESTO DELL'ADULTO
LIBERALE

Proteggi la liberta, costruisci valore, accetta le

conseguenze, difendi la proprieta e lascia agli altri
lo stesso diritto di scegliere che rivendichi per te.
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